RAMCOVA ZMLUVA

o poskytovani sluZieb servisu a opravy vypoctovej techniky

Zmluvné strany :

Objednavatel’ :
Sidlo :
Zastupengé :
ICO :

DIC :

Bankové spojenie :

Kontakt :
e-mail :

Poskytovatel’ :
Adresa :

ICO

DIC :

Bankové spojenie :

Kontakt :
e-mail :

1. Predmetom tejto zmluvy je dodavka IT sluzieb — servis, tdrzbu a oprav vypoctovej
techniky, poc¢itacovych sieti, pridavnych zariadeni a programového vybavenia.

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ oznami poskytovatel'ovi poziadavku na
poskytnutie sluzieb okamzite po zisteni poruchy a poskytovatel’ nastupi na odstranenie

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

medzi

Zakladna Skola, Mostna

Mostna 3, 940 58 Nov¢ Zamky

PaedDr. Peter Halmes, riaditel’ Skoly — Statutarny zastupca
37860933

2021607225

Tatra Banka, a.s.

Cislo G&tu : 2627758885/1100

035/6420771

zsmostna(@azet.sk

Oliver Kozar

Nabrezna 69, 940 057 Nové Zamky
43487076

1077232365

Tatra Banka, a.s.

Cislo uétu : 2610207307/1100
0908 734 162

info(@awebin.sk

L.
PREDMET ZMLUVY

II.

OBJEDNAVANIE A POSKYTOVANIE SLUZIEB

zavady v termine dohodnutom obidvoma zmluvnymi stranami.

2. Poziadavka na poskytnutie sluzieb sa oznami na telefonicky alebo mailovy kontakt

uvedeny v kontaktnych udajoch poskytovatela na za¢iatku tejto zmluvy.



111
POVINNOSTI POSKYTOVATELA A OBJEDNAVATELA

Poskytovatel’ sa zavdzuje najmi :

- Opravovat’, udrziavat a spravovat’ vypo¢tovu techniku objednavatel'a
v prevadzkyschopnom stave,

- Predlozit’ poziadavku objednavatel'ovi na zakupenie potrebnych ndhradnych
dielov,

- Vykonavat prace odborne, kvalitne a podl'a platnych predpisov a noriem SR

- Nezverejnit’ a nezneuzivat’ interné data a informacie objednavatela reSpektujuic
pritom ochranu osobnych tdajov objednavatel’a.

Objednavatel’ sa zavédzuje najmi :

- Pri podozreni na chybny chod pocitaca alebo jeho programu, tlaciarne k pocitacu,
alebo inej vypoctovej techniky bez zbytocného odkladu o uvedenej skuto¢nosti
informovat’ poskytovatel'a a d’alej nepouzivat’ zariadenie,

- Spristupnit’ svoje priestory k zrealizovaniu sluzieb.

IV.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za plnenie predmetu tejto zmluvy v rozsahu Prilohy ¢. 1 — Popis rozsahu sluzieb
sa bude uskutoénovat’ na zaklade faktury, vystavenej poskytovatel'om, ktora je splatna
14 dni od jej dorucenia. Platba sa uskutoc¢nuje prevodnym prikazom na tcet
Poskytovatel'a. Cena nepodlicha DPH. Za deii thrady sa povazuje den pripisania
zaplatenej sumy na Ucet poskytovatela.

Pri fakturacii za IT sluzby sa bude pouzivat’ kalkula¢ny vzorec podl'a poc¢tu odpraco-
vanych hodin vynasobenych jednotkou hodinovou sadzbou, ktord je dohodnuta vo
vyske 10,00 € / za hodinu.

Pravo na zaplatenie ceny vznika predavajicemu riadnym splnenim jeho zavéazku,
alebo Casti zavizku spdsobom a v mieste plnenia v stlade s touto zmluvou.

Y.
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

VL
ZAVERECNE USTANOVENIE

Této zmluva nadobtida platnost” diom podpisu oboch zmluvnych stran. Vyhotovena je
v dvoch exemplaroch. Je exemplar obdrzi objednavatel a jeden poskytovatel'.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat’ iba formou pisomnej dohody
zmluvnych stran, ktora sa stane neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy.



3. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vzt'ahy z nej vyplyvajuce
a vznikajuce, ustanoveniami Obchodného zékonnika a stivisiacimi v§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze zmluvu uzavreli slobodne a vazne v stlade s prejavmi
ich vole a po precitani na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisali.

Za poskytovatela Za objednavatela

Zakladna skola

Oliver Kozar PaedDr. Peter Halmes
zivnostnik riaditel’ ZS Mostna

Pocet priloh: 1



Priloha €. 1 — Popis rozsahu sluzieb k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb servisu

a opravy vypoctovej techniky

Popis rozsahu sluzieb :

1

Kontrola, nastavenie vypoctovej techniky v u¢ebniach a kabinetoch

Instalacia nového a reinstalacia existujiiceho software

Odstranovanie chyb siete (LAN, pristup do optickej siete Orange - WAN)
Mapovanie siete, konfiguracia a rozmiestnenie wifi smerovacov

Odstranenie virusovych infiltracii, malwaru a iného neziaduceho software
Rozmiestnenie, instalacia periférii (tlaciarne, projektory)

Rozmiestnenie pocita¢ov a jeho prislusenstva

Poskytovanie inych sluzieb a ¢innosti podl'a poziadaviek objednéavatel’a v sulade

s predmetom ¢innosti poskytovatela.



